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1. DECLARACION USO NORMAS GRI

Este informe ha sido elaborado con referencia a las Normas GRI 2021. Riverbend Espafia S.A.
informa sobre su desempefio econdmico, ambiental y social correspondiente al ejercicio fiscal
2024. No se ha preparado de conformidad con las Normas GRI, ya que algunos requisitos no se
han cumplido integramente. Sin embargo, se han utilizado los estandares mas relevantes para

el sector agroindustrial citrico como guia estructural y tematica.

Este informe tiene por objetivo comunicar de manera transparente y estructurada el desempefio
econdémico, ambiental y social de la organizacion durante el ejercicio fiscal 2024, comprendido

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

La elaboracién de este informe se ha llevado a cabo siguiendo los principios de precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y oportunidad, establecidos en el Estandar
GRI 1: Fundamentos 2021. Asimismo, se han identificado y reportado los temas materiales de
acuerdo con el enfoque de doble materialidad, contemplando tanto los impactos de la empresa
sobre la economia, el medioambiente y las personas, como los riesgos y oportunidades que

dichos impactos representan para Riverbend.

“En Riverbend, entendemos que nuestro proposito no es solo ofrecer productos citricos
de alta calidad, sino hacerlo de forma responsable, justa y sostenible. A lo largo de 2024,
hemos reforzado nuestro compromiso con la economia circular, la eficiencia hidrica, y el

bienestar de nuestros colaboradores. Este informe refleja no solo nuestros logros, sino

también nuestra voluntad de mejorar constantemente como empresa regenerativa.”

LUIGI PE I

CEO, Riverbend E A
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION (GRI 2-1 / 2-7)

Riverbend Espafia S.A. es una empresa agroindustrial dedicada al procesamiento de frutas
citricas (limén, naranja, pomelo y mandarina), ubicada en la carretera de abanilla, km 1.5, 30140
Santomera, Murcia desde 1988. Su actividad principal es la elaboracion de productos derivados

como jugos NFC, concentrados, pulpas y aceites esenciales.

Entre los principales productos que ofrecen a sus clientes son los zumos, concentrados a
base de zumo, pulpas y aceites esenciales. También poseen capacidad para desarrollar
productos a medida bajo demanda de sus clientes. RIVERBEND exporta el 95% de sus

productos a paises de Europa, Asia, América y Reino Unido.

RB esta conformada por un promedio de 75 trabajadores al afio, de los cuales el 85%

pertenecen a Santomera, localidad donde se establece la empresa.

La sede operativa se encuentra en Santomera (Murcia). Riverbend Espafa S.A. es una sociedad
anonima de capital privado, perteneciente a un grupo empresarial internacional con foco en la

transformacion sostenible de citricos.

3. GOBERNANZA Y SUPERVIZACION DE SOSTENIBILIDAD (GRI 2-9)

A partir de la operacién de compraventa formalizada en abril de 2023, Riverbend Espafia S.A.
paso a formar parte del grupo empresarial Kayros Investment, S.L. y Rio Douro Investment, S.L.,
con un reparto accionarial del 100% entre ambos fondos, lo que ha generado una nueva

estructura de gobernanza y toma de decisiones.

La propiedad queda representada por un Consejo de Administracion que asume la
responsabilidad sobre las decisiones estratégicas, incluyendo las relacionadas con la
sostenibilidad, la inversidbn socialmente responsable y la gestién de riesgos operativos y
ambientales. El Consejo de Administracion de Riverbend esta actualmente conformado por

representantes designados por los grupos accionistas Kayros y Rio Douro.

La estructura directiva de la empresa esta compuesta por los siguientes cargos y responsables:
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e Director General (CEO): Luigi Petrilli

¢ Direccion Financiera y Control de Gestion: Pedro del Puerto

o Direccion de Marketing: Diego Costa

e Direccién de Recursos Humanos: Alvaro Tendero

¢ Direccion Financiera: Maribel Gonzélez

¢ Direccion de Calidad: Patricia Miralles

e Direccion de Produccion: Juan Antonio Ramos

e Direccion de Compras: Antonio Gonzalez Bravo

e Direccion Comercial: Erich Faber
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Cada directivo cuenta con autoridad y autonomia para la toma de decisiones dentro de su area

de responsabilidad, en linea con los objetivos estratégicos de la compafiia. Asimismo, son

responsables de definir, controlar y desarrollar los indicadores clave de desempeio (KPls) de

sus respectivos departamentos, los cuales se establecen anualmente al inicio del ejercicio fiscal

como parte del plan estratégico de Riverbend.
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Desde 2021, Riverbend cuenta con un Comité de Sostenibilidad bajo la denominacién Perfect
Circle, integrado por representantes designados por la Direccion General. Este comité actua
como organo consultivo y supervisor en materias relacionadas con la sostenibilidad corporativa.

Composicion actual del Comité “Perfect Circle”:

e Direccion de Marketing: Diego Costa
o Direccién de Recursos Humanos: Alvaro Tendero

e Direccion de Calidad: Patricia Miralles

Funciones y responsabilidades: El Comité de Sostenibilidad tiene la responsabilidad de liderar
e impulsar las principales iniciativas estratégicas en sostenibilidad de la empresa. Entre sus

funciones destacan:

e Aprobar los planes de sostenibilidad y la hoja de ruta ESG con horizonte 2030.

e Revisar anualmente los programas de colaboracién y las acciones sociales.

e Coordinar el calendario y control de auditorias de certificaciones de sostenibilidad.

e Supervisar el cumplimiento de obligaciones normativas y regulatorias, tales como los
estandares GRI, la Directiva CSRD y otras auditorias externas.

o Elaborar y presentar los informes anuales de Huella de Carbono.

e Evaluar y validar los informes no financieros y de sostenibilidad.

La responsabilidad operativa y técnica en materia de sostenibilidad ha sido delegada al
Comité Perfect Circle, que actia como vinculo entre la estrategia corporativa y su
implementacién a nivel de planta. Este comité coordina e impulsa acciones clave relacionadas

con:

e Gestion del consumo energético

e Reduccién de la huella de carbono

e Gestion integral de residuos

e Relaciones laborales y bienestar del personal
e Programas de accion social

o Certificaciones ambientales y cumplimiento normativo

El desempefio de Riverbend en sostenibilidad se revisa de forma anual, considerando su impacto
financiero, social y ambiental. Las decisiones estratégicas en esta materia son aprobadas por el
Consejo de Administracion, mientras que su ejecucion se lleva a cabo en colaboracion con los

departamentos de Produccion, Calidad, RRHH, Prevencion y Administracion.
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Desde el cambio en la estructura accionarial, Riverbend ha reforzado su compromiso con la
sostenibilidad, alineando su gestion con marcos internacionales como los Estandares GRI 2021,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la futura Directiva CSRD, consolidando la

sostenibilidad como un eje central de su gobernanza corporativa.

4. ETICA, DENUNCIAS Y CUMPLIMIENTO (GRI 2-23 / 2-27)

Riverbend Espafia S.A. cuenta con un Manual Etico y de Conducta actualizado, que
establece los principios fundamentales de comportamiento profesional, responsabilidad
corporativa, respeto y legalidad dentro de la organizacion. Este cédigo, de aplicacién obligatoria
para toda la plantilla, promueve valores como la integridad, la igualdad de oportunidades, la
mejora continua y el respeto por los derechos humanos y laborales. El documento esta disponible
para todo el personal a través de los canales internos de comunicacion, y sirve de guia para la
toma de decisiones éticas en el desempefio diario.

Para consultas o asesoramiento sobre dilemas éticos, Riverbend dispone de un canal de
comunicacién directo a traves del area de Recursos Humanos
(recursoshumanos@riverbend.es), garantizando la confidencialidad de las solicitudes y el

respeto al denunciante.

Asimismo, la organizacion ha habilitado un canal de denuncias interno y confidencial,
mediante el cual cualquier persona puede reportar, de forma segura y sin represalias, situaciones
que vulneren los principios del Cédigo Etico. Las denuncias son gestionadas de forma rigurosa,
evaluadas por los 6rganos de cumplimiento y pueden derivar en acciones disciplinarias segun
corresponda. Se prohibe expresamente el uso de este canal para formular acusaciones falsas o

malintencionadas.

Durante el ejercicio 2024, Riverbend no ha sido objeto de sanciones, litigios ni procedimientos
judiciales relacionados con incumplimientos legales o éticos. La empresa refuerza asi su
compromiso con la transparencia, la legalidad y las buenas practicas en la gestiéon de su

actividad.

También es posible tener acceso directo a nuestro manual de conducta, ética y valores a través

del siguiente enlace: https://riverbend.es/como-lo-hacemos/
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (GRI 2-29)

Como parte del proceso del ultimo 1analisis de doble materialidad llevado a cabo en enero de
2023, Riverbend Espafia S.A. ha definido y consultado a sus principales grupos de interés,
conforme al protocolo GRI 2021 y en particular al estandar GRI 2-29. La identificacion de estos
grupos se baso en su nivel de influencia sobre la organizacién y su interés en el desempeio

econdémico, social y ambiental de la compaiiia.

5.1 CRITERIOS DE SELECCION

Los grupos fueron seleccionados con base en dos variables clave:
* Su capacidad para influir en las decisiones estratégicas, operativas o reputacionales de
Riverbend.

* Su nivel de interés y expectativa respecto al desempefio sostenible de la empresa.

5.2 GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS

Durante el analisis de materialidad se consultaron de forma directa a los siguientes grupos de

interés mediante cuestionarios especificos:

e Accionistas: propietarios y fondos inversores con participacion directa.

o Directivos: responsables de areas estratégicas, operativas y de sostenibilidad.

¢ Plantilla de trabajadores: empleados operativos y técnicos de diferentes departamentos.
o Clientes: empresas transformadoras, importadores y marcas internacionales.

o Proveedores: empresas del sector agricola, logistico y servicios auxiliares.

5.3 PARTICIPACION Y VALOR ESTRATEGICO

Estos grupos fueron invitados a participar en un cuestionario de priorizacion tematica, utilizando
escalas de valoracion y seleccion de temas criticos. Su participacion permitié definir los asuntos
mas relevantes y garantizar que el informe de sostenibilidad refleje una perspectiva equilibrada

y representativa.
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6. TEMAS MATERIALES (GRI 31, 3-2)

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y en cumplimiento de los Estandares
GRI 3: Temas materiales 2021, Riverbend Espana S.A. llevé a cabo un analisis formal de
materialidad en el mes de enero de 2023. Este proceso tiene como finalidad identificar aquellos
temas ambientales, sociales, econédmicos y de gobernanza que son mas relevantes tanto para

la empresa como para sus principales grupos de interés.

El enfoque de doble materialidad adoptado permite integrar dos perspectivas
complementarias: por un lado, la relevancia de los impactos que Riverbend genera sobre la
sociedad, el medio ambiente y los derechos humanos; y por otro, la influencia que esos temas
pueden tener sobre la posicion financiera, la reputacion y la capacidad operativa de la compafiia

a corto, medio y largo plazo.

El analisis se desarroll6 en cinco etapas principales que siguieron criterios internacionales de

referencia y buenas practicas sectoriales:

o Elaboraciéon de un listado preliminar de temas relevantes con base en la guia GRI
'Sustainability Topics for Sectors' y en benchmarks del sector agroindustrial.

e Validacion interna del listado por el Comité de Direccion de Riverbend, ajustando los temas
al contexto de la empresa.

e Disefio y distribucion de un cuestionario estructurado en formato digital, dirigido a cinco
grupos clave de interés.

o Evaluacién cuantitativa de los temas: cada participante otorgé una puntuacion del 0 al 10 por
relevancia y selecciond los tres temas mas importantes.

¢ Analisis de resultados mediante puntuacion discriminante (priorizacion ponderada) y revision

de observaciones cualitativas.

Se consultaron directamente cinco grupos de interés considerados estratégicos para la operacion
de Riverbend: accionistas, directivos, empleados, clientes y proveedores. El tamafo muestral
final fue de 43 respuestas validas, distribuidas de la siguiente manera: 3 accionistas, 6 directivos,

13 trabajadores, 6 clientes y 15 proveedores.
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6.3 CONCLUSIONES

Los temas mas relevantes identificados por los participantes fueron los siguientes (por orden de

prioridad agregada):

Finanzas (17,3%)

Etica (14,1%)

Bienestar (13,7%)

Dialogo y comunicacion (7,5%)
Calidad (7,3%)

Los resultados evidencian una alta valoracion del desempefio financiero, ético y del bienestar

laboral en Riverbend. Sin embargo, se detecta una brecha entre las prioridades de empleados y

proveedores (como salario, inversion y certificaciones) y las decisiones estratégicas, lo que

plantea un reto para futuras politicas.

El andlisis de materialidad 2023 supone un paso clave hacia la alineacion con estandares

internacionales. Sus resultados serviran como base para los objetivos estratégicos y politicas del

informe. Riverbend prevé ampliar la participacion a mas grupos de interés e institucionalizar este

analisis cada dos afos, para monitorear avances y ajustar su estrategia de sostenibilidad.

3. Resultados

Matriz Materialidad

Relacién entre la importancia

Las finanzas es un asunto critico que deben abordar en primer lugar,

atribuida a IaS diStintaS ‘ ya que tanto para los Directivos como para sus Grupos de Interés

es el item de mds importancia entre los asuntos materiales.

En segundo lugar, son asuntos muy significativos la Etica y el Bienestar,

précticas por DirectiVOS y resto con mayor peso tanto para Directivos como Gl.

de los Grupos de Interés FiNANzAS

o ETICA
BIENESTAR

K] Observamos que hay asuntos como el Dialogo, Salario, Certificaciones e inversién

b que son muy importantes para los Grupos de interés, sin embargo, no estdn

kS PIALOGQ entre los asuntos mas valorados por los Directivos

- CALIDAD

)

© o SALARIO

n 3 TN 7 1

g * CERTIFICACIONES o SOSTENIBILIDAD Sostenibilidad , Transparencia y Facturacién

S INVERSION © TRANSPARENCIA son dos asuntos valorados como

= o FACTURACION o

(G] muy importantes por ambos
MATRIZ DE MATERIALIDAD grupos de interés

25,0% 30,0% 35,0%

Directivos

Imagen 2. Matriz de Materialidad 2023.
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7. INDICADORES AMBIENTALES RELEVANTES (GRI 302 - 306)

Riverbend ha implementado medidas para mejorar la eficiencia energética, incluyendo la
instalacion de iluminacion LED y sensores automaticos, asi como la instalacion y ampliacion de
su campo fotovoltaico. Durante 2023, se redujo el consumo energético en un 19,5% y se logré
generar hasta 400 kW diarios mediante energia solar, lo que representa aproximadamente un
25% del consumo energético. El objetivo para 2025 es reducir el consumo energético en un 60%
mediante la ampliacion de la huerta solar.

En 2024 el consumo eléctrico en nimeros absolutos ha incrementado en 43% pasando de
2.2 MWH en 2023 a 3.1MWH en 2024. Dicho incremento se debe al aumento en el consumo
de energia por procesos asociados a la concentracion de zumos y el procesamiento de

fruta o productos debido al crecimiento de facturacion durante este afo.

Este incremento en el consumo eléctrico también no ha logrado revertirse debido a que por falta
de recursos y tiempo durante 2024 no se ha logrado poner en marcha el nuevo huerto solar, el

cual si estara en pleno funcionamiento durante 2025.

ANO | KG DE FRUTA P. | ELECTRICIDAD KW FACTURACION € RATIO
2023 33.359.613 2.209.000 20.311.000,00 € 109
2024 84.351.165 3.154.000 31.558.578,83 € 100
Tabla 1. Ratio consumo Eléctrico vs facturacion y Kg procesados 23/24 .
ANO KG DE FRUTA P. FACTURACION € RATIO
2023 33.359.613 20.311.000,00 € 109
2024 84.351.165 31.558.578,83 € 100
CRECIMIENTO 152,85 % 55% =9

Tabla 2. Resumen de crecimiento y eficiencia 23/24.

Sin embargo, al comparar los valores relativos entre las campafias de 2023 y 2024, se observa
una reduccion en la ratio de consumo eléctrico respecto a la facturacion. Esto indica que,
a pesar del aumento absoluto en el consumo energético, Riverbend ha logrado mejorar su

eficiencia energética en 2024, siendo un 9 puntos mas eficiente que en 2023.
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Riverbend promueve un uso responsable y eficiente del agua en todas sus operaciones.
En 2023, se logroé reducir en un 39,7 % el volumen de agua vertida, alcanzando un indice de
hidro eficiencia de 1,71 toneladas de fruta procesadas por cada m® de agua consumida.
Para 2024, se fij6 como objetivo mejorar esta ratio en un 5%, priorizando tecnologias que

reduzcan el vertido y fomenten la reutilizacién de agua tratada.

Durante 2024, el consumo de agua aumenté en términos absolutos en 9.646 m?
adicionales, lo que representa un incremento del 17 %, pasando de 56.925 m® en 2023 a
66.571 m®. Sin embargo, este aumento responde a un incremento del 152,85 % en el volumen

de fruta procesada durante el mismo periodo.

ANO | KGDE FRUTAP. | AGUAm3 | RATIO OBJ ANUAL RESULTADO RATIO
2023 33.359.613 56.925 m3 1,71 1,71
2024 84.351.165 66.571 m3 1,62 0,79

Tabla 3. Ratio de consumo de Agua vs Kilogramos procesados 2023/ 2024

Desde una perspectiva relativa, a pesar del mayor consumo de agua, el volumen
procesado se triplico, lo que se traduce en una mejora significativa de la eficiencia hidrica. La
ratio de hidro eficiencia pasé de 1,71 a 0,79 toneladas/m?, superando ampliamente la meta

del 5% y alcanzando una mejora cercana al 50 % respecto al objetivo planteado para 2024.

ANO | KG DE FRUTAP. AGUA m3 FACTURACION € RATIO
2023 33.359.613 56.925 m3 20.311.000,00 € 2,8
2024 84.351.165 66.571 m3 31.5658.578,83 € 2,1

Tabla 4. Ratio de consumo de Agua vs Facturacion 2023/ 2024

Si realizamos una comparacion relativa en funciéon del volumen de ventas también
podemos demostrar como se sigue reflejando mayor eficiencia en 2024 a pesar de triplicar en

volumen de procesamiento y crecer un 55% en facturacion.

ANO | FACTURACION € KG DE VERTIDO m3 RATIO VS RATIO VS KG
FRUTA P. FACT FRUTA

2023 | 20.311.000,00 € | 33.359.613 49.583 m3 24 1,49

2024 | 31.558.578,83 € | 84.351.165 60.326 m3 1,9 0,72

Tabla 5. Volumen de Vertido de Agua 2023/ 2024
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Por ultimo, en lo que respecta al caudal de vertido el resultado es bastante similar, pesar
de subir en nimeros absolutos en 2024 con un aumento de 10.743 m3, cuando analizamos
mas a fondo los resultados relativos y los comparamos con la cantidad de fruta procesada o
volumen facturacion, podemos evidenciar que se ha producido un 52% menos vertido vs

kilogramos procesados y menos 78% vs facturacion.

Riverbend Espafia S.A. realiza anualmente el calculo de su Huella de Carbono organizacional
conforme al estandar GHG Protocol, considerando los Alcances 1 y 2. El presente apartado
recoge los resultados obtenidos durante el ejercicio 2024, con base en el informe técnico
elaborado el 2 de mayo de 2024.

Durante el afio 2024, las emisiones totales ascendieron a 2.803.452,71 kg CO2-eq, distribuidas

de la siguiente manera:

- Alcance 1 (emisiones directas): 1.927.319,76 kg CO2-eq
- Alcance 2 (electricidad adquirida): 876.132,95 kg CO2-eq

Ratio de emisiones por facturacién: 88,83 t CO2-eq/millén €

Desde el inicio del registro en 2021, Riverbend ha reducido su huella en un 34%. Aunque
en 2024 se observé un ligero incremento del 0,7% respecto a 2023, se mantiene una
tendencia general positiva. La empresa ha establecido como objetivo una reduccion del

37,7% para el ano 2030 y alcanzar la neutralidad en carbono en 2050.

ANUALIDAD 2024

Alcance 1

.- Calderas de vapor 1.875.746,96

.- Vehiculos en propiedad y regimen de renting 51.572,80

.- Equipos de congelacion, refrigeracion y aire acondicionado. 0.00

Alcance 2

.- Consumo de electricidad 876.132,95
EMISIONES TOTALES. (kg CO2-eq) 2.803.452,71

Anualidad 2024
Facturacion (millones de €) € 31.558.578,83
Ratio de emisiones (t CO2/millones € facturacion) 88,83

Tabla 6. Desglose de Emisiones en Kg CO2 - 2024
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29,97% m Calderas de vapor
m Vehiculos y carretillas

1,90% 68,13% m Consumo de electricidad

Imagen 3. Peso x Alcances en Emisiones Kg CO2 - 2024

Durante 2023, Riverbend logré avances importantes en la reduccién de residuos, destacando
una disminucion del 31,3% en residuos no peligrosos, del 64,36% en envases
contaminados y del 25,23 % en aceites usados. La compaiiia aplica principios de economia
circular, valorizando subproductos derivados de los citricos, y se fijé como meta para 2024 una

reduccion del 10 % en el volumen total de residuos generados.

2023 2024 AUMENTO/DISMINUC %

20.311.000€ 31.558.579€ 55,38%
GENERACION DEL RSU (KG) KG KG
Papel y carton 6.220 6.450 -33,26%
Plastico 19.673 24.720 -19,13%
Madera 0 0
Chatarra 87.680 86.700 -36,36%
Residuos vegetales 0 0
Lodos de depuracién 629.460 9.425.535 863,72%
GENERACION RTPS (KG) KG KG
Aceite mineral usado 276 0 -100,00%
Hidrocarburos maquinas 0 0
Tubos fluorescentes 0 0
Envases contaminados 32 2.290 4505,74%
Reactivos de laboratorio 33 99 93,08%
Productos quimicos en desuso 0 0
Sepiolita 36 54 -3,46%
Baterias de plomo 0 0
Trapos y papel contaminados 597 849 -8,47%
Aerosoles 44 7 -89,76%

Tabla 7. Comparacion de Residuos 2023 - 2024
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A pesar del aumento del 55,38 % en la facturacion y un incremento del 152,85 % en el volumen

de fruta procesada, la gestion de residuos ha mostrado resultados mixtos:

¢ Reducciones significativas en residuos de papel/carton (-33,26 %), plastico (-19,13 %)
y chatarra (-36,36 %).

e Cero generacion de residuos de madera o vegetales, manteniendo niveles de afios
anteriores.

¢ Incremento notable en los lodos de depuraciéon, que pasaron de 629.460 kg a
9.425.535 kg (+863,72 %). Este aumento esta directamente relacionado con el mayor
volumen de procesamiento de fruta y la intensificacion del uso de lineas de produccioén

y sistemas de tratamiento de aguas residuales.

e Se logré la eliminacion total del aceite mineral usado (-100 %) y una reduccién
destacable en aerosoles (-89,76 %).

e Sin embargo, se produjo un incremento muy elevado en envases contaminados
(+4505,74 %) y en reactivos de laboratorio (+93,08 %), atribuible al mayor volumen de
operaciones, controles de calidad y pruebas analiticas vinculadas al crecimiento de
ventas y produccion.

e La generacién de residuos como trapos contaminados (+8,47 %) y sepiolita (+3,46 %)

también reflejan esta tendencia operativa.

Aunque Riverbend ha conseguido mejorar la eficiencia en la gestion de residuos no
peligrosos, el notable aumento de lodos de depuracion y ciertos residuos peligrosos

asociados a laboratorio y produccion indican areas criticas que requieren optimizacion.

Sin embargo, en 2024 Riverbend ha conseguido la certificacion “Residuo Cero”, confirmado
que la empresa valoriza al menos el 90% de sus residuos, un hito que reconoce el esfuerzo
continuo de la compafiia por minimizar su impacto ambiental, optimizar el uso de recursos
y garantizar la valorizacion de los residuos generados en sus operaciones. Esta
certificacion confirma la integracion del principio de economia circular en los procesos

productivos de la empresa.
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8. INDICADORES SOCIALES RELEVANTES (GRI 401, 403, 405)

8.1 CONDICIONES LABORALES (GRI 401-1, 401-2)

Riverbend cuenta con un equipo diverso compuesto mayoritariamente por trabajadores
locales (87% reside en un radio de 20 km) y con mas del 87% de nacionalidad espafiola. Ofrece
seguro médico y dental gratuito a todos sus empleados fijos, ademas de beneficios sociales y un
plan de igualdad implantado voluntariamente desde 2018. La estabilidad laboral es un valor

clave: muchos empleados superan los 15 afos en plantilla.

En 2024 se contrataron a 28 personas, de las cuales 7 fueron mujeres y 21 hombres. En
cuanto a su edad, 4 eran menores de 30 afios, 22 entre 30 y 50 y 2 mayores de 50 anos.

Riverbend ofrece a todos sus empleados con contrato fijo beneficios como seguro de salud
y dental, flexibilidad horaria en el area de oficinas y jornada intensiva en verano,

favoreciendo asi la conciliacién de la vida personal y profesional.

La empresa ha implantado de forma voluntaria un Plan de Igualdad desde 2018 y realiza
periodicamente auditorias sociales, como muestra de su compromiso real con unas

condiciones laborales equitativas, inclusivas y socialmente responsables.

Proximidad al centro de trabajo

> 20 km

Entre 5y 20 km

49.5%

< 5km

Imagen 4. Relacién proximidad segtn trabajadores en plantilla - 2024
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En Riverbend, la salud y seguridad de los trabajadores es un pilar fundamental de nuestra
gestion operativa y parte esencial de nuestro compromiso con la sostenibilidad. Contamos con
un Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) y un equipo técnico

especializado que lidera una politica preventiva activa orientada a:

e Garantizar la seguridad y salud de todo el personal.
e Cumplir rigurosamente la normativa vigente en materia de prevencion.
e Aplicar medidas permanentes para reforzar los niveles de proteccion existentes.

o Fomentar una mejora continua de las condiciones laborales y la cultura preventiva.

Este compromiso se formaliza mediante la aplicacion de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, revisado periddicamente, que impulsa la identificacion anticipada de riesgos, la
formacion continua del personal y la participacion de los trabajadores en los procesos de

mejora.

Durante el ejercicio 2023, el indice de absentismo por accidentes laborales en Riverbend fue
del 0,41%. Nuestro objetivo para 2024 era reducir ese indice en al menos un 10%, avanzando
hacia la meta de cero accidentes laborales y lo hemos cumplido, siendo el indice de 0,29%,

una reduccion del 29% superando el objetivo.

Como complemento a nuestras medidas preventivas, todos los trabajadores fijos de
Riverbend disponen desde hace mas de cinco aifos de un seguro médico y dental gratuito,
con descuentos especiales para sus familiares. Esta iniciativa forma parte de nuestra politica
integral de bienestar y refleja nuestra vision de que la salud de nuestra plantilla es un motor

clave para el desarrollo sostenible y la competitividad de la empresa.

En Riverbend, la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades son pilares
estratégicos de nuestra cultura organizativa. Consideramos que la diversidad; entendida como
la combinacién de destrezas, experiencias, edades, nacionalidades y trayectorias, es un valor

diferencial que impulsa la innovacién, el rendimiento y el bienestar colectivo.

Desde el afio 2018, Riverbend cuenta con un Plan de Igualdad voluntario, alineado con la
Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, y adoptado mucho antes
de que su implementacion fuera obligatoria. Este plan es objeto de evaluaciéon y mejora continua

con el objetivo de alcanzar una equidad real dentro de la organizacion.
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Durante el afio 2024, se realizé un total de 20 nuevas contrataciones, lo que representa un

refuerzo significativo de la plantilla media, compuesta por 72 personas de media en el periodo.

La plantilla estaba integrada por un 72 % de hombres y un 28 % de mujeres. En cuanto a la

distribucién por edades, un 15 % de los trabajadores eran menores de 30 afios, el 58 % tenia

entre 30 y 50 afos, y el 27 % era mayor de 50 afos.

En Riverbend trabajan personas de hasta 10 nacionalidades diferentes, con un 84 %
procedente de paises de la Union Europea y un 16 % de paises extracomunitarios. Ademas,
la compaiiia tiene una clara orientacion hacia el empleo local: el 49,5 % del personal reside a

menos de 5 km del centro de trabajo y el 87 % a menos de 20 km.

En Riverbend se fomenta un entorno de trabajo inclusivo, justo y seguro, donde todas las
personas son tratadas con respeto y dignidad, sin distincién de origen, sexo, edad o funcién.
La plantilla refleja una diversidad enriquecedora y una alta estabilidad laboral, con
numerosos trabajadores con mas de 15 afos de antigiiedad, lo que refuerza el compromiso con

el desarrollo humano y profesional a largo plazo.

La empresa mantiene una politica de tolerancia cero frente al acoso fisico, psicolégico,
moral o por abuso de autoridad. Cualquier conducta que vulnere los derechos sera denunciada

y gestionada conforme a nuestros procedimientos internos

Distribucién por género Procedencia geografica Distribucién por edad

Mujeres > 50 afos

No UE

< 30 afios

72.0% 84.0%

30-50 afios
Hombres UE

Imagen 5. Relacién Genero, Origen y Edad, segun trabajadores en plantilla - 2024

En linea con el desarrollo sostenible, Riverbend Espafia S.A. mantiene alianzas
estratégicas con diversas entidades sociales, académicas y de certificacion con el objetivo de
fortalecer su impacto social positivo, fomentar la innovacion colaborativa y contribuir activamente

al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Durante el afio 2024, Riverbend ha reforzado su vinculo con organizaciones sociales de
referencia, contribuyendo a la mejora del bienestar de colectivos vulnerables y al desarrollo de
una comunidad mas justa e inclusiva. Entre las acciones destacadas se incluyen:

e Colaboracion con la Cruz Roja en campafias sociales y humanitarias.

e Participacién con el Banco de Alimentos / Caritas

e Colaboracion con ONG Murcia Amiga / Apoyo de concienciacion sobre el cancer.

Riverbend mantiene convenios de colaboracion con instituciones académicas de la region, tales
como la Universidad de Elche (UMH) y la Universidad de Murcia, en proyectos de investigacion,

practicas profesionales, analisis de productos, subproductos y materias primas.

Riverbend Espafia S.A. mantiene una colaboracion activa con la Asociacion Interprofesional del
Limoén y Pomelo (AILIMPO), en el marco de sus actividades de investigacion, estandarizacion y
mejora continua del sector citrico espafiol. Esta colaboracion se alinea con nuestro compromiso
con la innovacion sostenible y la seguridad alimentaria. Durante 2024, los principales ambitos

de cooperacion con AILIMPO incluyeron:

o Estudios cientificos sobre aceites esenciales citricos, centrados en Ia
caracterizacion fisico-quimica y el andlisis de trazabilidad segun el origen y la
composicion botanica de las materias primas.

e Evaluaciones técnicas de residuos de pesticidas en productos procesados, con el fin
de garantizar el cumplimiento de la legislacion europea (MRLs) y estandares

internacionales de inocuidad alimentaria.

Estas acciones reafirman nuestra posicion como empresa comprometida con la excelencia
técnica, la colaboracion sectorial y la mejora constante del desempefio ambiental y normativo en

el sector agroindustrial citrico.
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9. COMPROMISOS, CERTIFICACIONES Y POLITICA ETICA (GRI 2-28)

Riverbend cuenta con 21 certificaciones que abarcan calidad, seguridad alimentaria y
responsabilidad ambiental y social. Entre ellas destacan: 1ISO 14001, Global GAP, SMETA,
Ecovadis Gold (con objetivo de alcanzar Platinum en 2024), BRC, IFS, Kosher y Halal.

CERTIFICACIONES 2024
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RESIDUO CERO

AUG 2024

Riverbend ha obtenido en 2024 la certificacion “Medalla de Oro” de ECOVADIS,
posicionandose dentro del 5 % de empresas mejor valoradas del sector en aspectos laborales,

éticos, medioambientales y de gestion de la cadena de suministro.

En esta misma linea, Riverbend ha conseguido también la certificacion “Residuo Cero”, un
hito que reconoce el esfuerzo continuo de la compaiiia por minimizar su impacto ambiental,
optimizar el uso de recursos y garantizar la valorizacion de los residuos generados en sus
operaciones. Esta certificacion confirma la integracién del principio de economia circular en los

procesos productivos de la empresa.

Por otro lado, la compaiia reafirma cada afio su adhesion a los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, reportando sus avances a través de informes de
sostenibilidad alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial el ODS
17 — Alianzas para lograr los objetivos. Estos informes, elaborados conforme al estandar GRI
2-28, refuerzan la transparencia corporativa ante sus grupos de interés y consolidan su rol como

agente transformador en los ambitos social, ambiental y econémico.
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10.OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD 2024 / 2025

Riverbend ha establecido una hoja de ruta con metas especificas alineadas con los ODS vy el
compromiso de descarbonizaciéon a 2030 y 2050. Entre los objetivos clave para 2024-2025 se

encuentran:

RESUMEN DE OBJETIVOS Y LOGROS 2024
OBJETIVO STANDAR 2024 LOGRO COMENTARIOS

En 2024 el consumo

eléctrico aumenté un

43% por mayor

actividad en

AMPLIAR HUERTO Incremento en el concentracion de

zumos y

SOLAR ECONOMICO Reduccion 60% consumo eléctrico procesamiento de

de 43% fruta., ir.npulsado por el
crecimiento en ventas.

La falta de tiempo y

recursos impidio

activar el nuevo huerto

solar, previsto para

2025.

Se ha logrado

CERTIFICACION SOCIAL ECOVADIS nuevamente
ECOVADIS PLATINUM No Logrado ECOVADIS GOLD con

el mayor resultado y

estandar.

En 2024, el consumo
de agua aumenté un
53% (de 56.925 a
HIDROEFICIENCIA AMBIENTAL consumo de agua | Aumento en 53% 66.571 m®) debido al
en 5% mayor procesamiento
de fruta y al
incremento en la
facturacion.
Aumento en la ratio | En 2024, Riverbend
o emiti6 2.803 t CO,-eq
de HCO en 0,7% VS (88,83 t/M€), con un
Reduccion de Ratio | 2023  debido  al | aumento del 0,7%

Reduccion de

REDUCCION DE GEI | AMBIENTAL de huella de | crecimiento respecto a 2023.
Desde 2021 ha
carbono vs 23 en | comercial y | reducido un 34% su

huella y mantiene

2% procesamiento  de como metas: -37,7%
fruta. en 2030 y neutralidad
en 2050.
Aumentar la En 2024, Riverbend

obtuvo la certificacion

VALORIZACION DE valorizacion de Logro Certificacion « X v
Residuo Cero”, que
RESIDUOS ECONOMICO residuos o RESIDUOS CERO acredita la
subproductos  en 2024 valorizacién de al

menos el 90 % de sus
10% residuos y la
integracion efectiva de
la economia circular
en sus procesos.

Reduccion del En 2024 se logro la
- .. o
ACCIDENTES SOCIAL absentismo  por | | .. Apsentismo | Reduccién en un 29%
accidentes el absentismo por
LABORALES laborales en 10% 2024 accidente de trabajo
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION EN EL
INFORME

GRI 2-1a2-7 Perfil organizacional, Pagina 4
estructura legal y empleados

GRI 2-9 Estructura de gobernanza Pagina 4

GRI 2-12 Delegacioén de Pagina 6
responsabilidad en
sostenibilidad

GRI 2-22 Declaracion del maximo Pagina 3
responsable

GRI 2-23 a 2-27 Cadigo ético, cumplimiento Pagina 7
legal y anticorrupcién

GRI 2-28 Compromisos, certificaciones Pagina 20
y politica ética

GRI 2-29 Participacion de grupos de Pagina 8
interés

GRI 3-1 Proceso de identificacion de Pagina 9
temas materiales

GRI 302-1 Consumo energético Pagina 11

GRI 303-3, 303-5 Consumo y vertido de agua Pagina 12

GRI 305-1, 305-2 Emisiones de GEl (alcances Pagina 13
1y2)

GRI 306-3, 306-4 Gestion de residuos y Pagina 14
valorizacion

GRI 401-1, 401-2 Condiciones laborales y Pagina 16
beneficios

GRI 403-1 a 403-9 Salud y seguridad en el Pagina 17
trabajo

GRI 405-1 Diversidad e igualdad de Pagina 17
oportunidades
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